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ACERCA DEL PROGRAMA
DE RECOMPENSAS PARA

MIEMBROS DE ALIGNMENT

Como parte del servicio de asistencia a demanda de ACCESS, los miembros de
determinados planes” de Alignment Health Plan pueden ganar recompensas por
realizarse los analisis preventivos y por comportamientos saludables seleccionados,
tales como colocarse una vacuna contra la gripe y realizarse una mamografia o
examen de enfermedad diabética del ojo.

iObtener recompensas por realizar actividades saludables es sencillo!

‘ Realice la actividad de bienestar
‘ Los dolares de recompensa se cargan en la tarjeta de ACCESS

‘ Utilice los dolares de recompensa en las tiendas que participan en este
programa en todo el pais

Algunos ejemplos de los servicios de salud elegibles para las recompensas incluyen:

» Consulta de evaluacion de salud » Examen de enfermedad diabética del ojo

» Vacuna contra la gripe » Mamografia

"Los planes de beneficios elegibles para canjear las recompensas
de este catalogo incluyen:

Alignment Health Plan My Choice (HMO) -001
Alignment Health Plan My Choice (HMO) -006
Alignment Health Plan My Choice (HMO) -007
Alignment Health Plan CalPlus (HMO) -009



COMO UTILIZAR SU TARJETA DE ACCESS

para comprar articulos elegibles:

Paso 1

Visite una tienda participante. Usted puede utilizar su tarjeta en cualquiera de las tiendas
participantes mencionadas en la pagina siguiente. Usted no necesita una receta y no necesita
ir a la ventanilla de la farmacia. Recuerde llevar su tarjeta consigo — usted necesitara la
tarjeta para pagar los articulos elegibles. Si no esta seguro(a) si un articulo es elegible para
ser comprado con la tarjeta, por favor, pida al cajero que deslice su tarjeta por el lector para
verificar la elegibilidad del producto.

Paso 2

Pague en la caja de cobro. Junte sus articulos elegibles y dirijase a la fila para pagar en la
tienda. Cuando vaya a pagar, deslice su tarjeta por el lector. Los articulos elegibles por un
monto igual o menor al saldo disponible pueden pagarse con su tarjeta. El saldo restante se
guardara hasta su proxima compra.

» Esta tarjeta no puede utilizarse para » La tarjeta no puede prestarse a otras

pagar los copagos de sus medicamentos
recetados o cualquier otro producto que
no se encuentre en la lista de articulos
elegibles presente en esta carta. Esta lista
puede cambiar en cualquier momento sin
previo aviso. Se pueden aplicar limitaciones
y restricciones. Es posible que ciertas
marcas no estén disponibles en todas las
tiendas. La disponibilidad del producto es
controlada en su totalidad por la tienda.

Sus dolares de recompensa venceran al final
del ano calendario y no pueden transferirse
de un ano a otro. Sin embargo, por favor,

no pierda ni deseche su tarjeta. Su tarjeta
puede utilizarse para ganar recompensas en
los anos futuros.

La tarjeta no es ni una tarjeta de credito ni
una tarjeta de regalo. No puede usar esta

tarjeta para obtener dinero en efectivo.

personas. Los articulos elegibles solo
pueden comprarse para el uso personal del
miembro del plan. No se permite realizar
compras para los miembros de la familia o
amigos.

Para revisar su saldo, por favor, visite
www.alignmenthealthplan.com e ingrese a
su cuenta de miembro.

Si tiene alguna pregunta sobre su tarjeta de
ACCESS o sobre el beneficio de articulos

de venta libre, por favor, comuniquese

con el equipo de asistencia de ACCESS al
1-833-242-2223 (TTY 711), las 24 horas del dia,
7 dias de la semana.




UTILICE SU TARJETA DE ACCESS PARA ==
APROVECHAR SUS DOLARES DE RECOMPENGSA

Su tarjeta de ACCESS puede utilizarse en cualquiera de las tiendas participantes a nivel nacional para
comprar los articulos elegibles. Usted no necesita una receta y no necesita ir a la ventanilla de la farmacia.
Junte sus articulos elegibles vy dirijase a la fila para pagar en la tienda. Cuando vaya a pagar, deslice su
tarjeta por ellector. Los articulos elegibles por un monto igualo menor al saldo disponible, pueden pagarse
con su tarjeta.

Por favor, revise la siguiente lista de articulos elegibles que usted puede comprar con su tarjeta. Los
articulos elegibles por un monto igual © menor a su saldo disponible, pueden pagarse con su tarjeta. El
saldo restante expirara al final del ano.

TIENDAS
PARTICIPANTES:

YCVS WQ@W DOLLAR GENERAL

pharmacy’

FAMILYD® DOLIAR Walmart

L

cTiene alguna pregunta? Llame a su equipo de asistencia de ACCESS al
1-833-242-2223 (TTY: 711)
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CATEGORIAS DEL CATALOGO DE BIENESTAR

ALIMENTOS Y BEBIDAS

Alimentos congelados

Alimentos preparados (quisos, pizza, alimentos listos para calentary comer,
hamburguesas de soya)

Carnes

Frutas y vegetales
Jugos
Mariscos/pescados

Alimentos no perecederos
Aceites y manteca

Alimentos para el desayuno (pasteles tostados, barras de cereal, granola y barras
de granola)

Alimentos preparados (estofados enlatados, alimentos listos para calentar y comer)
Arroz y granos enteros

Cereal (caliente y frio), panqueques y waffles

Carnes enlatadas

Frijoles secos

Fruta seca, aperitivos de frutas

Frutas y vegetales enlatados/en frascos (incluyendo las salsas y los frijoles no
procesados)

Harinas, harina de maiz, harina de nueces y harina de semillas,
mezclas para pan/galletas

Mantequilla de mani (y otras mantequillas de nueces)
Mariscos/pescados enlatados
Mermeladas, gelatinas, alimentos dulces para untar, almibar

Mezclas de productos secos — mezclas de acompanamientos, mezclas de cenas
Pasta seca
Pudines y gelatina

Salsa de tomate, salsa para espagueti, salsa al Alfredo y salsa nutricionalmente
significativa

Sopa

Suministros para hornear/cocinar (polvo de hornear, levadura, etc))
Alimentos perecederos

Carnes - Pollo, carne molida, carne

Carnes procesadas (salchichas, cecina, flambres)
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Huevos enteros vy sustitutos de huevo

Lacteos (leche, queso, mantequilla, crema agria y crema batida)

Margarina

Mariscos/pescados

Pan, rollos vy tortillas

Productos del campo (frutas y vegetales)

Productos listos para comer, sopas, comidas, sandwiches

Soya y otras leches de nueces

Yogur

Aperitivos y postres

Galletas

Nueces, semillas y mezcla de frutos secos

Bebidas

Agua mineral con gas

Aguas embotelladas

Aguas mejoradas

Bebidas hidratantes para deportes - Gatorade y otros

Cocoa, cafey te (secos o liquidos)

Hielo

Jugos (incluye efervescentes)

Mezclas de bebidas concentradas secas vy liquidas

Mezclas de jugos, bebidas y jugos de frutas (incluye efervescentes)

ALIVIO DEL DOLOR

Alivio del dolor y la fiebre para nifios

Acetaminoféen para ninos

Articulos mixtos/miscelaneos para el alivio del dolor y la fiebre para ninos

Ibuprofeno para ninos

Articulos analgésicos externos

Articulos mixtos/miscelaneos de uso externo para el alivio del dolor

Cremas, unguentos y geles de uso externo para aliviar dolores musculares/
articulares

Lociones, liquidos, aplicadores de bola y aerosoles para aliviar dolores musculares/
articulares

Parches y almohadillas de uso externo para aliviar dolores musculares/articulares

Unidades de estimulacion electrica transcutanea (TENS, por sus siglas en ingles) y
almohadillas de reemplazo
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Articulos analgeésicos internos
Acetaminofén para adultos
Articulos de uso nocturno para el alivio del dolor para adultos
Articulos especializados para el alivio del dolor para adultos
Articulos para el alivio del dolor mixtos/miscelaneos para adultos
Articulos para el alivio del dolor para mujeres

Aspirina y combinaciones para adultos

Ibuprofeno y otros antiinflamatorios para adultos
Articulos de ayuda para dormir y estimulantes
Articulos de ayuda para dormir y sedantes
Articulos de ayuda para dormir y estimulantes mixtos/miscelaneos
Estimulantes

ARTICULOS HUMEDOS Y SECOS

Articulos secos

Articulos secos
Liquidos
Liquidos

ARTICULOS PARA AFEITARSE Y ARREGLARSE

Articulos para afeitar, eliminar y aclarar el vello para mujeres
Articulos de mujeres para afeitarse y para despuées de afeitarse

Articulos mixtos/miscelaneos para afeitar, eliminar y aclarar el vello para mujeres

L
Articulos para el blanqueamiento corporal y facial para mujeres
Articulos para eliminar el vello y tratamientos para la piel para mujeres
Ceras corporales y faciales para las mujeres
Articulos para afeitar, eliminar el vello y cuidar la piel para hombres

Articulos mixtos/miscelaneos para afeitar, eliminar el vello y cuidar la piel para
hombres

Articulos para afeitar y eliminar el vello para hombres

Locion para después de afeitarse y articulos para el cuidado de la piel
para hombres

Cuidado del cabello para hombres
Articulos mixtos/miscelaneos para el cuidado del cabello para hombres
Implementos para el arreglo manual para hombres
Preparaciones para el cabello para hombres
Tinte para el cabello para hombres
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Rasuradoras y repuestos

Rasuradoras de sistema reutilizable para hombres

Rasuradoras desechables para hombres

Rasuradoras y repuestos mixtos/miscelaneos para hombres

Repuestos para rasuradoras para hombres

Rasuradoras y repuestos para mujeres

Rasuradoras de sistema reutilizable para mujeres

Rasuradoras desechables para mujeres

Rasuradoras y repuestos mixtos/miscelaneos para mujeres

Repuestos de rasuradoras para mujeres

ARTICULOS PARA DEJAR DE FUMAR

Articulos para dejar de fumar

Articulos mixtos/miscelaneos para dejar de fumar

Goma de mascar y pastillas de nicotina

Parches de nicotina

ARTICULOS PARA EL ACONDICIONAMIENTO FIiSICO Y
EQUIPOS PARA EJERCICIOS

Articulos para el acondicionamiento fisico

Articulos mixtos/miscelaneos para el acondicionamiento fisico (incluyen
colchonetas para yoga/ejercicios)

Balanzas (incluyen los analizadores de la grasa corporal)

Cardio (aerdbicos de steps, cuerdas para saltar)

Fuerza/Rango de movimiento (bandas, ejercitadores manuales, etc)

Podometros vy rastreadores de acondicionamiento fisico

Pelotas/Dispositivos de estabilidad (pelotas, placas, etc.)

Pesas

Rodillos de espuma/Dispositivos de masajes

Equipos para ejercicios

Bicicletas estacionarias

Equipos para gjercicios mixtos/miscelaneos

Escaladoras y elipticas

Trotadoras
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ARTICULOS PARA EL DIAGNOSTICO EN EL HOGAR Y

ASISTENCIA PARA LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA DE
LOS PACIENTES

Articulos para el diagnéstico en el hogar
Equipos y accesorios para el control de la presion arterial
Estetoscopios y accesorios

Examenes de diagnostico/pruebas en el hogar mixtos/miscelaneos

Examenes de drogas vy alcohol

Instrumentos de medicion y equipos de prueba de colesterol

Oximetros de pulso y monitores de frecuencia cardiaca

Termometros, tiras de medicion de temperatura y accesorios
Asistencia para las actividades de la vida diaria de los pacientes

Alcanzadores de objetos, agarraderas y elevadores

Asistencia mixta/miscelanea para las actividades de la vida diaria de los pacientes

Asistencia para comery beber

Asistencia para el arreglo personaly para vestirse

Asistencia para el bano y la higiene oral

Asistencia para leer, escribir y hablar por teléfono

Dosificadores, pastilleros, organizadores y recordatorios para la toma de
medicamentos

Identificaciones y dispositivos para alertas medicas
Luces nocturnas

Seguridad para movilizarse: barandas para escaleras, plataformas para escaleras,
rampas de movilizacion temporal

BATERIAS

Baterias de audifonos
Baterias de audifonos

CONTROL DEL PESO Y ALIMENTOS NUTRITIVOS

Alimentos nutritivos
Alimentos nutritivos mixtos/miscelaneos

Barras nutritivas

Bebidas/alimentos con espesadores y pre-espesados
Liquidos nutricionales

Polvos nutricionales
Terapia de rehidratacion oral para la salud en general
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Articulos de deporte/energia
Articulos mixtos/miscelaneos de deporte/energia
Barras nutritivas para deportes/Barras energeticas
Liquidos para deportes/Liquidos energeticos
Polvos para deportes/Polvos energeticos
Tabletas y capsulas para deporte/energia

Control del peso

Alimentos, liquidos y polvos para el control del peso
Balanzas para alimentos

Barras para el control del peso

Control mixto/miscelaneo del peso
Tabletas y capsulas para el control del peso
Diuréticos y articulos de limpieza y desintoxicacion para la pérdida de peso
Articulos de limpieza y desintoxicacion para la perdida de peso
Diuréticos

Diureticos vy articulos mixtos/miscelaneos de limpieza y desintoxicacion para la
perdida de peso

Sustitutos de azucary sal
Sustitutos de azucary sal

Sustitutos mixtos/miscelaneos de azucar y sal

COSMETICOS

Accesorios e implementos cosmeéticos
Accesorios e implementos

CUIDADO CONTRA EL SOL

Bronceador solar
Bronceador solar mixto/miscelaneo

Bronceador solar
Proteccion después del soly accesorios

Proteccion después del sol

Accesorios mixtos/miscelaneos para protegerse del soly después del sol
Proteccion solar

Protector solar (< SPF 50)

Protector solar (SPF 50+)

L
Protector solar mixto/miscelaneo
Protector solar para el cuidado de los labios
L
L

Protector solar para hacer deportes

_10 . Protector solar para ninos
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CUIDADO DE LA DIABETES

Accesorios para el cuidado de la diabetes
Accesorios mixtos/miscelaneos para el cuidado de la diabetes
Hisopos vy toallitas con alcohol
Recipientes para elementos punzantes y suministros

Articulos de salud y bienestar para diabéticos
Articulos mixtos/miscelaneos de salud y bienestar para diabéticos
Productos para el cuidado de la piel y neuropatia para diabéticos
Productos para la tos, resfrio y alergia para diabéticos
Ropa interior y zapatos para diabéeticos
Suplementos para diabéticos

Articulos nutricionales para diabéticos
Articulos nutricionales mixtos/miscelaneos para diabéticos
Barras nutricionales para diabéticos
Caramelos para diabéticos
Liquidos nutritivos para diabéticos
Tabletas de glucosa, geles, etc.

Examen de orina

Examen de orina mixto/miscelaneo

Tabletas para el examen de orina

Tiras para el examen de orina
Insulina, jeringas y sistemas de aplicaciéon
Bombas de insulina

Insulina, jeringas y sistemas de aplicacion mixtos/miscelaneos
Inyectores automaticos, lapiceros para inyeccion, kits de aplicacion y agujas
Jeringas

Monitoreo continuo de la glucosa
Accesorios para el monitoreo continuo de la glucosa

Articulos mixtos/miscelaneos para el monitoreo continuo de la glucosa
Dispositivos y transmisores
Sensores

Pruebas de glucosa en sangre
Dispositivos de prueba de glucosa en sangre
Dispositivos de puncion
Lancetas

Pruebas mixtas/miscelaneas de glucosa en sangre

_11_
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Soluciones de control

Tiras para pruebas

CUIDADO DE LA PIEL

Cremas hidratantes y tratamientos faciales

Articulos faciales mixtos/miscelaneos (incluyen articulos para la firmeza de la piel,
rejuvenecimiento, atenuacion, etc)

Cremas hidratantes faciales

Tratamientos para los labios

Tratamientos para los 0jos

Tratamientos terapeuticos faciales
Cremas hidratantes y tratamientos para las manos y el cuerpo
Crema hidratante terapeutica para las manos y el cuerpo

Cremas hidratantes de belleza para las manos y el cuerpo

Novedades y sets de regalo para el cuidado de la piel

Tratamientos mixtos/miscelaneos para las manos y el cuerpo (incluye articulos
para obtener firmeza de la piel, rejuvenecimiento facial, etc.)

Tratamientos terapeuticos para las manos y el cuerpo
Esponjillas y almohadillas cosméticas
Esponjillas y almohadillas cosméticas

Esponjillas y almohadillas cosméticas mixtas/miscelaneas
Jabones medicados y especializados
Jabones medicados y especializados

Jabones medicados y especializados mixtos/miscelaneos
Limpiadores faciales
Astringentes y tonificadores

Esponjas faciales

Limpiadores faciales mixtos/miscelaneos

Limpiadores faciales y productos para restregar la piel de la cara

Removedores de maquillaje

Tiras y mascarillas para la limpieza de poros
Limpieza de las manos y el cuerpo
Antiséptico instantaneo para las manos

Articulos mixtos/miscelaneos de limpieza de las manos y el cuerpo (toallitas,
espuma, etc.)

Barras (jabon) de limpieza de las manos y el cuerpo

Liquidos para la limpieza corporal (enjuagues y geles corporales)

_12_

Liquidos para la limpieza de las manos
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Medicamentos para el acné facial y corporal
Astringentes y tonificadores para el acne
Cremas, geles, lociones y parches para el acnée
Jabones y limpiadores para el acne

Medicamentos mixtos/miscelaneos para el acnée facial y corporal
Productos para el bano

Aceite, talco, rocio y vaho luego del bano

Aditamentos para el bano (bano de burbujas, bano de espuma, perlas para el bano
y sales para el bano)

Articulos terapeuticos para el bano y para despues del bano
Sets de regalo para el bano
Exfoliante corporal (sal, azucar, etc.)

Esponjas para el bano, esponja vegetal, almohadilla para el bano y accesorios
Productos mixtos/miscelaneos para el bano

CUIDADO DE LA PIEL DEL PACIENTE

Articulos para el cuidado de la piel del paciente
Antimicoticos

Articulos mixtos/miscelaneos para el cuidado de la piel del paciente
Humectantes, bloqueadores y protectores

Limpieza y bano del paciente
Articulos mixtos/miscelaneos para la limpieza y bano del paciente
Limpiadores y enjuagues
Panos humedos vy toallitas

CUIDADO DE LA SALUD EN EL HOGAR

Accesorios para sillas de ruedas

Accesorios para sillas de ruedas mixtos/miscelaneos (excepto las sillas de ruedas)
Cinturones y correas para sillas de ruedas
Cojines/Asientos para sillas de ruedas
Descansos para las piernas para sillas de ruedas
Descansos para los pies para sillas de ruedas
Rampas y elevadores para sillas de ruedas
Alivio de la presion, posicionamiento y soporte
Alivio de la presion, posicionamiento y soporte mixtos/miscelaneos
Almohadillas/Cobertores para colchones y almohadas

Almohadillas/Colchones, bombas y accesorios de presion alterna
Colchones
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Cunas y almohadas

Protectores para talon, codo, pie y oido

Respaldares, asientos y ayudas para la postura
Aparatos de ayuda para caminar
Accesorios para los aparatos de ayuda para caminar

Andadores tradicionales y andadores con ruedas

Aparatos de ayuda para caminar mixtos/miscelaneos

Bastones

Bastones con cuatro patas

Bastones para personas con discapacidad visual

Muletas

Muletas de apoyo en el antebrazo
Aparatos ortopédicos/Soportes/Férulas especializados
Aparatos ortopedicos/Soportes/Ferulas articulados especializados para rodilla

Aparatos ortopedicos/Soportes/Ferulas especializados mixtos/miscelaneos

Aparatos ortopedicos/Soportes/Ferulas especializados para codo y brazo

Aparatos ortopedicos/Soportes/Ferulas especializados para hombro y clavicula

Aparatos ortopedicos/Soportes/Ferulas especializados para muslo y pantorrilla

Aparatos ortopedicos/Soportes/Ferulas especializados para tobillo y pie

|
| |
| |
Aparatos ortopedicos/Soportes/Ferulas especializados para muneca y mano
| |
| |
|

Aparatos ortopedicos/Soportes/Ferulas inmovilizadores especializados
para rodilla

Ayudas ortopédicas
Ayudas ortopéedicas mixtas/miscelaneas

Botas de yeso/accesorios y zapatos posoperatorios

Calentadores de articulaciones

Calzados ortopédicos

Equipos de traccion
Bolsas de ostomia
Bolsas con extremo cerrado

Bolsas de urostomia - dos piezas

Bolsas de urostomia - una pieza

Bolsas drenables - dos piezas

Bolsas mixtas/miscelaneas para ostomia

|
|
|
Bolsas drenables - una pieza
|
|

Bolsas pediatricas

Minibolsas
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Catéteres
Catéteres de autocuidado

Catéteres de Foley - Latex

Catéteres de Foley - Silicona

L
Catéteres de Foley - Caucho rojo
Catéteres de Foley - Teflon

Cateteres externos

Catéteres mixtos/miscelaneos
Cuidado de la ostomia
Adhesivos y removedores de adhesivos

Cuidado de la piel para la ostomia

Desodorantes y eliminadores de olores

Productos de drenaje

Productos de goma Karaya, barreras cutaneas y anillos de barrera

Productos de irrigacion

Productos mixtos/miscelaneos para ostomia (excluyendo las bolsas)
Cuidado urolégico
Bandejas de irrigacion, suministros y soluciones

Bandejas para el cuidado de los catéteres

Bolsas de recoleccion de orina, bolsas de drenaje y bolsas de pierna

Dispositivos al vacio

Lubricantes para catéteres

Productos urologicos mixtos/miscelaneos

Tubos y conectores
Electroterapia

Dispositivos de estimulacion muscular electronica (EMS, por sus siglas en ingles) y
de estimulacion neuromuscular (NMS, por sus siglas en ingles)

Dispositivos de ultrasonido

Electroterapia mixta/miscelanea
Productos de mastectomia
Productos mixtos/miscelaneos para mastectomia

Protesis para mastectomia

Sostenes y ropa para mastectomia
Seguridad en el banho
Asientos y accesorios para elevar el inodoro

Banos de asiento y bides

Barandas y marcos para la tinay el inodoro

_15_
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Barras y manijas para asirse

Duchas de mano

Seguridad mixta/miscelanea en el bano

Seguridad y accesorios para la tina
Sillas de ruedas
Sillas de ruedas "Hemi"

Sillas de ruedas angostas
Sillas de ruedas estandares

Sillas de ruedas extra anchas

Sillas de ruedas mixtas/miscelaneas

Sillas de ruedas para el transporte

Sillas de ruedas para ninos

|
L
L
L
Sillas de ruedas ligeras y pesadas
L
L
L
L

Sillas de ruedas reclinables
Suministros médicos/quirurgicos
Esterilizador y antiséptico para las manos

Instrumentos de laboratorio y accesorios

Instrumentos y esterilizadores

Prendas hospitalarias protectoras profesionales

Suministros de la sala de examinacion

Suministros medicos/quirurgicos mixtos/miscelaneos

Suturas y accesorios
Suministros para la habitacion del paciente
Accesorios para la cama de hospital

Ayudas para levantary mover al paciente (incluyen sillas con asistencia para
levantarse, barras tipo trapecio, etc.)

Camas manuales y eléctricas

Inodoros portatiles y partes de los inodoros portatiles

Orinales y bacinillas

Sabanas (a prueba de agua y de uso regular), sujeciones, batas, etc.

Suministros mixtos/miscelaneos para la habitacion del paciente
Terapia fisica y cognitiva

Fototerapia (infrarroja, para Trastorno Afectivo Estacional (SAD, por sus siglas en
iIngles), etc)

Hidroterapia (piscinas de hidromasaje, bano de pies, etc.)

Maquinas de movimiento pasivo continuo

Masajeadores y mesas de tratamiento
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Paquetes de vapor, hidrocoladores y sistemas de terapia en frio
Terapia cognitiva (actividades, juegos, libros, etc.)
Terapia fisica y cognitiva mixta/miscelanea
Terapia nutricional e intravenosa (IV) médica
Articulos nutricionales medicos
Bolsas, tubos, equipos y accesorios para alimentacion
Bombas y accesorios
Catéteres, jeringas, agujas y suministros IV

Equipos, tarimas y accesorios IV

Soluciones IV
Terapia nutricional e IV medica mixta/miscelanea

Terapia respiratoria
Aspiradores y magquinas de succion

Maquina de ventilacion nasal con presion positiva intermitente (IPPB, por sus siglas
en inglés), maquina de presion positiva continua en la via aerea (CPAP) y sistema de
bipresion positiva (BIPAP) y accesorios

Monitores de apnea

Nebulizadores

Purificadores y filtros de aire

Suministros de oxigeno para el hogar y portatiles
Suministros para traqueotomia

Terapia respiratoria mixta/miscelanea

CUIDADO DE LOS 0JOS Y O0iDOS

Accesorios para anteojos y lentes
Accesorios mixtos/miscelaneos para anteojos y lentes
Accesorios para anteojos y lentes
Cuidado de los lentes de contacto
Cuidado de lentes de contacto permeables al gas vy rigidos
Gotas rehumectantes para lentes de contacto blandos
Limpiadores de lentes de contacto blandos
Productos mixtos/miscelaneos para el cuidado de los lentes de contacto
Soluciones multiproposito para lentes de contacto blandos
Soluciones salinas para lentes de contacto blandos
Cuidado de los oidos
Audifonos
Gotas vy jeringas para los oidos
Productos mixtos/miscelaneos para el cuidado de los oidos
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Solucion Lipoflavonoid

Tapones y protectores de oidos
Gafas de lecturay lupas

Gafas de lectura

Gafas de lectura y lupas mixtas/miscelaneas
Lupas
Lentes de sol y accesorios

Accesorios para lentes de sol
Lentes de sol

Lentes de soly accesorios mixtos/miscelaneos
Preparaciones para los ojos
Enjuague para los 0jos

Preparaciones mixtas/miscelaneas para los ojos (incluyen los antifaces para dormir)
Productos para el alivio de los problemas en los 0jos
Productos para el alivio del ojo seco

CUIDADO DE LOS PIES

Almohadillas y tratamientos para los pies
Almohadillas para callosidades, callos y juanetes
Almohadillas y tratamientos para los pies mixtos/miscelaneos
Removedores de callosidades y callos
Cuidado de los pies y productos para aliviar el dolor de pies
Cuidado de los pies y productos para aliviar el dolor de pies mixtos/miscelaneos
Humectantes, exfoliadores y limpiadores de pies
Implementos
Productos para aliviar el dolor de pies
Plantillas e insertos ortopédicos para zapatos
Articulos para la parte posterior de la planta del pie y el arco
Plantillas
Plantillas e insertos ortopedicos mixtos/miscelaneos para zapatos
Removedores de verrugas
Almohadillas y liquidos para eliminar verrugas
Removedores mixtos/miscelaneos de verrugas
Tratamientos antimicoéticos
Aerosoles antimicoticos
Cremas y liquidos antimicoticos
Talcos antimicoticos

_18_



Catalogo de beneficios de recompensas para la salud 01.24.19

Tratamientos mixtos/miscelaneos antimicoticos

Tratamientos para los hongos de las unas
Tratamientos para el olor y sudoracién de los pies
Aerosoles para el olor y sudoracion de los pies

Talcos para el olor y sudoracion de los pies

Tratamientos mixtos/miscelaneos para el olor y sudoracion de los pies

CUIDADO DEL CABELLO

Champu, acondicionador y tratamientos de belleza
Acondicionadores de belleza para el cabello

Acondicionadores para hombres

Champus, acondicionadores y tratamientos de belleza mixtos/miscelaneos para el
cabello

Champus de belleza para el cabello
Champus para hombres
Tratamientos de belleza para el cabello
Champu terapéutico, tratamientos para afecciones y el cuero cabelludo
Acondicionadores terapeuticos
Champus terapeuticos

Champus, acondicionadores y tratamientos terapeuticos mixtos/miscelaneos para
el cabelloy el cuero cabelludo

Tratamientos terapeuticos para el cabello y el cuero cabelludo
Crecimiento del cabello
Articulos mixtos/miscelaneos para el crecimiento del cabello
Champus y acondicionadores para el crecimiento del cabello
Tratamientos para el crecimiento del cabello
Cuidado del cabello para ninos
Acondicionadores para ninos
Articulos mixtos/miscelaneos para el cuidado del cabello para ninos
Champus y combinaciones de productos para ninos
Productos para el modelado del cabello para ninos
Productos para el modelado del cabello
Productos mixtos/miscelaneos para el modelado del cabello
Productos para el modelado del cabello para hombres
Lacas para el cabello
Mousses y geles
Pomadas y ceras
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Tintes para el cabello

Tinte mixto/miscelaneo para el cabello

Tinte permanente para el cabello

Tinte semipermanente/temporal para el cabello

CUIDADO DENTAL (ORAL)

Cuidado dental para ninos

Cepillos de dientes para ninos

Cuidado dental mixto/miscelaneo para ninos

Lavado de la boca y enjuagues orales para ninos

Pastas de dientes para ninos

Cepillos de dientes

Cepillos de dientes a pilas y repuestos

Cepillos de dientes manuales

il
Cepillos de dientes recargables y repuestos
Cepillos de dientes y accesorios mixtos/miscelaneos

Cuidado de dentaduras postizas

Adhesivos para dentaduras postizas

Limpiadores y accesorios para dentaduras postizas

Productos mixtos/miscelaneos para el cuidado de dentaduras postizas

Reparacion de dentaduras postizas vy alivio para el dolor por el uso de dentaduras

Cuidado interdental, hilo dental y cuidado de las encias

Cuidado de las encias

Cuidado interdental

Goma dental

Hilo dentaly arcos con hilo dental

Productos mixtos/miscelaneos para el cuidado interdental, hilo dentaly
cuidado de las encias

Enjuague bucal

Enjuague bucal

Enjuague bucal mixto/miscelaneo

Pasta de dientes y tratamientos

Pasta de dientes blanqueadora

Pasta de dientes regular y polvo dental

Pasta de dientes y tratamientos mixtos/miscelaneos

Pastas y tratamientos para dientes sensibles
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Remedios orales
Articulos para el alivio del dolor en la boca y las ulceras orales
Articulos para la sequedad de boca

Remedios orales mixtos/miscelaneos (incluyen tratamientos con fluor)
Reparacion dental temporal
Remedios para el mal aliento
Enjuagues bucales para el mal aliento (incluyen tiras)
Remedios mixtos/miscelaneos para el mal aliento

Tratamientos terapeuticos para el mal aliento

CUIDADO FEMENINO

Antimicoticos femeninos
Antimicoticos femeninos

Antimicoticos femeninos mixtos/miscelaneos
Cuidado personal de la mujer
Articulos mixtos/miscelaneos de cuidado personal de la mujer
Desodorantes y talcos
Humectantes femeninos

Lavados vaginales

Productos para la comezon femenina

Toallitas humedas y enjuagues externos
Proteccion femenina

Productos mixtos/miscelaneos para la proteccion femenina
Protectores femeninos diarios
Tampones

Toallas higienicas femeninas

CUIDADO MULTICULTURAL

Cuidado para multiples tipos de cabello (multicultural)
Brillo, activadores y humectantes

Champus y acondicionadores
Cuidado mixto/miscelaneo para multiples tipos de cabello
Pomadas, articulos de peluqueria y para el modelado del cabello
Relajadores, equipos para ondulacion del cabello y permanentes
Tinte para el cabello

Cuidado para multiples tipos de piel (multicultural)
Articulos para afeitarse
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Cremas, lociones y jabones

Cuidado mixto/miscelaneo para multiples tipos de piel

CUIDADO PARA LOS BEBES

Accesorios para alimentar a los bebés

Accesorios mixtos/miscelaneos (incluyen utensilios, tazas, baberos, etc.)

Articulos para morder

Biberones y accesorios

Chupones y accesorios

Extractores de leche y accesorios para la lactancia (incluyen almohadillas para la
lactancia y cremas)

Pezoneras

Ajuar para los bebés

Ajuar mixto/miscelaneo para los bebés

Juego de cama para el bebé

Ropa, calzado

Toallas y panos para bebeés

Articulos para el hogar y para la movilidad de los bebés

Articulos para el hogar y para la movilidad mixtos/miscelaneos de los bebés

Articulos para la habitacion y el bano de los bebes

Articulos para la movilidad y equipos para bebeés (coches para bebes, portabebés,
asientos para automovil y accesorios)

Dispositivos de seguridad para bebes

Panales reutilizables y entrenamiento para empezar a ir al bano solos (bolsas,
prendedores, cubetas)

Aseo personal de los bebés

Articulos mixtos/miscelaneos para el aseo personal de los bebeés

Hisopos

Formula para bebés, alimentos nutricionales, electrolitos y alimentos
en general

Alimentos nutricionales

Alimentos para bebées

Electrolitos

Formula
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Juguetes y actividades para bebés

Andadores, saltarines y columpios

Gimnasios y estaciones de juegos para bebeés

Juguetes para bebes

Juguetes y actividades mixtos/miscelaneos para bebes
Panales desechables y toallitas humedas

.Calzo‘rl]es/catzoncillos absorbentes para la noche y articulos para la incontinencia
juveni

Panales

Panales de entrenamiento y panales para nadar desechables
Panales desechables y toallitas humedas mixtos/miscelaneos
Toallitas humedas y desechables a través del inodoro

Salud, belleza y bienestar para bebés
Aceite para bebeés

Articulos de salud, belleza y bienestar mixtos/miscelaneos para bebées
Articulos para el dolor de la boca y dolor por denticion en bebés
Cuidado del cabello y bano de los bebés

Cuidado terapeutico de la piel para bebes (incluye el sarpullido producido
por el panal)

Lociones y cremas para bebes
Medicamentos para bebés
Talco para bebés

DESODORANTES

Desodorantes para ambos sexos

Desodorantes de bola para ambos sexos
Desodorantes en aerosol para ambos sexos
Desodorantes mixtos/miscelaneos para ambos sexos

Desodorantes solidos y geles para ambos sexos
Desodorantes para hombres

Desodorantes de bola para hombres

Desodorantes en aerosol para hombres

Desodorantes mixtos/miscelaneos para hombres

Desodorantes solidos y geles para hombres
Desodorantes para mujeres

Desodorantes de bola para mujeres

Desodorantes en aerosol para mujeres

Desodorantes mixtos/miscelaneos para mujeres
Desodorantes solidos y geles para mujeres
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INCONTINENCIA

Articulos desechables para la incontinencia
Almohadillas, toallas, protectores y colectores de gotas de orina desechables
Articulos desechables mixtos/miscelaneos para incontinencia
Panales y ropa interior desechables
Protectores de cama desechables
Ropa interior desechable

Articulos reutilizables para la incontinencia
Articulos reutilizables mixtos/miscelaneos para la incontinencia
Prendas de vestir reutilizables
Protectores de cama reutilizables

Cuidado personal relacionado con la incontinencia

Articulos mixtos/miscelaneos para el cuidado personal relacionado con la
incontinencia

Desodorizantes
Region perineal - solo antimicoticos
Region perinea

SO

|
| - solo humectantes, bloqueadores y protectores

Region perineal - solo limpiadores y enjuagues

Region perineal - solo panos humedos vy toallitas

PAQUETES DE TRATAMIENTO HOMEOPATICO Y

REMEDIOS FABRICADOS CON UN SOLO PRODUCTO

Paquetes de tratamiento homeopatico y remedios fabricados con un
solo producto

Paquetes de tratamiento homeopatico

Paquetes de tratamiento homeopatico y remedios fabricados con un solo producto
mixtos/miscelaneos

Remedios homeopaticos fabricados con un solo producto

PLANIFICACION FAMILIAR

Anticonceptivos orales
Anticonceptivos de emergencia
Anticonceptivos orales mixtos/miscelaneos
Condones y anticonceptivos de barrera
Condones femeninos y espermicidas
Condones masculinos

Condones y anticonceptivos de barrera mixtos/miscelaneos
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Pruebas y soporte para el embarazo y la ovulacion/fertilidad
Pruebas de embarazo

Pruebas y soporte mixtos/miscelaneos para el embarazo y la ovulacion/fertilidad
Pruebas y soporte para la ovulacion/fertilidad

PRIMEROS AUXILIOS

Apositos para heridas y quirurgicos
Apositos de alginato y colageno
Apositos de espuma
Apositos de hidrocoloide e hidrogel
Apositos para heridas y quirurgicos mixtos/miscelaneos
Apositos transparentes
Gasa, apositos antiadherentes y apositos absorbentes
Vendajes adhesivos y liquidos

Botiquines y suministros de primeros auxilios
Botiquines de primeros auxilios

Botiquines y suministros mixtos/miscelaneos de primeros auxilios
Dediles y féerulas para dedos
Mascarillas (respiratorias, protectoras, etc.)

Cintas y vendajes adhesivos para primeros auxilios
Cintas y vendajes adhesivos para primeros auxilios
Guantes protectores
Guantes protectores

Primeros auxilios para ninos
Apositos de primeros auxilios para ninos

Articulos mixtos/miscelaneos de primeros auxilios para ninos
Tratamientos de primeros auxilios para ninos

Productos para la limpieza de heridas
Alcohol isopropilico
Peroxido de hidrogeno

Povidona yodada
Productos mixtos/miscelaneos para la limpieza de heridas
Soluciones salinas y aerosoles

Tratamientos antiparasiticos
Tratamientos y accesorios contra los piojos
Tratamientos antiparasiticos mixtos/miscelaneos
Tratamientos para oxiuros y tina
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Tratamientos para heridas y para la piel

Antibidticos y antimicrobianos topicos

Protectores para la piel (incluyendo la vaselina)

Tratamientos mixtos/miscelaneos para heridas y para la piel (incluyendo
el agua de hamamelis)

Tratamientos para cicatrices

Tratamientos para heridas, quemaduras y para la piel (incluyendo las sales
de Epsom)

Tratamientos para la comezon

Tratamientos para la comezon cronica

Tratamientos para la comezon general

Tratamientos para la comezon mixtos/miscelaneos

Tratamientos para la comezon producida por hiedra venenosa, roble
venenoso y zumague venenoso

Tratamientos para la tina inguinal

PRODUCTOS ESTACIONALES

Articulos de 1 dolar

Articulos comestibles de 1 dolar

Articulos mixtos/miscelaneos de 1 dolar

Articulos para el cuidado de la salud y belleza de 1 dolar

Mercaderia general de 1 dolar
Repelentes contra insectos
Repelentes contra insectos

PRODUCTOS PARA EL HOGAR

Aromatizadores ambientales y aromatizadores para telas

Aerosoles/Solidos/Geles de fragancias ambientales

Aerosoles y otras formas de aromatizadores ambientales

Aromatizadores para telas y alfombras

SOLO desinfectantes

Velas perfumadas (no velas de regalo)

Herramientas y accesorios de limpieza

Escobas, trapeadores y accesorios

Esponjas, escobillas para restregar, cepillos y plumeros

Guantes para labores del hogar

Herramientas y accesorios mixtos/miscelaneos de limpieza
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Insecticidas, rodenticidas y pesticidas
Insecticidas, rodenticidas y pesticidas
Lavado de platos y lavado de ropa

Lavado de ropa - Productos para la lavadora (incluyendo los tratamientos
preliminares)

Lavado de ropa - Productos para la secadora
Polvos/Liquidos para lavar platos
Productos de uso posterior al lavado de la ropa
Limpiadores y ceras
Ceras/Pulidores de pisos y muebles y limpiadores de alfombras
Limpiadores abrasivos

Limpiadores de banos

Limpiadores de drenajes

Limpiadores de hornos

Limpiadores de ventanas

Limpiadores y ceras miscelaneos

Limpiadores/Desinfectantes multiproposito
Plastico, papel aluminio y productos de papel

Bolsas de basura

Papel higienico

Papel toalla

Papel toalla facial

Plastico, papel aluminio y papel miscelaneos

Plastico/Papel aluminio para envolver, bolsas y contenedores de almacenamiento
desechables

Servilletas, platos y tazas desechables
Toallas humedas

PRODUCTOS PARA TERAPIAS ALTERNATIVAS

Productos para acupresion

Productos para acupresion
Productos para acupresion mixtos/miscelaneos

Productos para aromaterapia
Productos para aromaterapia mixtos/miscelaneos
Productos para aromaterapia
Productos para aromaterapia
Productos para terapia alternativa miscelanea
Productos para terapia alternativa mixtos/miscelaneos
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Productos para terapia magnética
Productos para terapia magnetica

Productos para terapia magnetica mixtos/miscelaneos

RESFRIO Y ALERGIA

Alergia
Aerosoles, gotas e inhaladores nasales para la alergia

Liquidos para la alergia

Productos mixtos/miscelaneos para la alergia

Tabletas y capsulas para la alergia
Caramelos para la tos, aliviar el dolor de garganta
Articulos para aliviar el dolor de garganta

Caramelos mixtos/miscelaneos para la tos, dolor de garganta
Caramelos para el dolor de garganta y la tos

Cuidado de los labios
Articulos mixtos/miscelaneos para el cuidado de los labios
Cremas hidratantes para los labios

Tratamientos medicados para los labios

Cuidado nasal
Aerosoles, gotas e inhaladores descongestionantes nasales
Humectantes y enjuagues nasales

Productos mixtos/miscelaneos para el cuidad nasal

Tiras nasales, dilatadores y antirronquidos
Resfrio y alergia en ninos
Articulos mixtos/miscelaneos para el resfrio y la alergia en ninos

Articulos para la alergia en ninos

L

Articulos para el alivio del dolor de garganta y la tos en ninos
L
L

Articulos para la tos, resfrio, gripe y sinusitis en ninos
Productos nasales para ninos

Tos, resfrio, gripe y sinusitis
Medicamentos preventivos/reductores de sintomas del resfrio y la gripe
Liquidos para la tos, resfrio, gripe y sinusitis
Tabletas y capsulas para la tos, resfrio, gripe y sinusitis

Productos mixtos/miscelaneos para la tos, resfrio, gripe y sinusitis
Tratamientos respiratorios
Preparaciones para el asma

Productos vaporizadores (incluyen los vaporizadores sin agua)
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Tratamientos respiratorios mixtos/miscelaneos

Vaporizadores, humidificadores y accesorios

SALUD DIGESTIVA

Antidiarreicos
Antidiarreicos mixtos/miscelaneos

Liquidos antidiarreicos
Tabletas y capsulas antidiarreicas
Terapia de rehidratacion oral relacionada con la diarrea
Laxantes
Ablandadores de heces
Enemas, supositorios laxantes, kits, etc.
Laxantes liquidos y combinacion de ablandadores de heces
Laxantes mixtos/miscelaneos
Laxantes no liquidos (sin fibra) y combinacion de ablandadores de heces
Productos de fibra
Preparaciones para el tratamiento de hemorroides
Preparaciones mixtas/miscelaneas para hemorroides
Toallitas antisépticas y enjuagues para hemorroides
Tratamientos para hemorroides
Productos antiflatulencias
Productos antiflatulencias

Productos antiflatulencias mixtos/miscelaneos
Productos que ayudan a la digestién

Intolerancia a la lactosa

Prebioticos y probiodticos para la salud digestiva

Productos mixtos/miscelaneos que ayudan a la digestion
Remedios estomacales y para la nausea

Controladores de la produccion de acidos

Liquidos antiacidos

Productos para la nausea y para los mareos causados por el movimiento
Productos para multiples sintomas

Remedios estomacales y para la nausea mixtos/miscelaneos

Tabletas y capsulas antiacidas

Salud digestiva para nifios

Ablandadores de heces, laxantes con fibra, enemas y supositorios laxantes
para ninos

Antidiarreicos para ninos
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Prebioticos y probidticos para ninos

Productos antiflatulencias para ninos

Productos mixtos/miscelaneos para la salud digestiva de los ninos

Remedios estomacales para ninos

SOPORTES DE COMPRESION

Compresion para atletas

Compresion mixta/miscelanea para atletas

Mangas de compresion para atletas

Medias de compresion para atletas

Prendas de vestir de compresion para atletas

Compresion baja (8-15 mmHg)

Compresion baja a la altura de la cintura y pantimedias (8-15 mmHQ)

Compresion baja a la altura de la rodilla para hombres y para ambos sexos
(8-15 mmHg)

Compresion baja a la altura de la rodilla para mujeres (8-15 mmHgQ)

Compresion baja a la altura del muslo para hombres y para ambos sexos
(8-15 mmHQg)

Compresion baja a la altura del muslo para mujeres (8-15 mmHg)

Compresion baja mixta/miscelanea (8-15 mmHQ)

Compresion moderada a alta (mas de 8-15 mmHg)

Compresion moderada a alta a la altura de la cintura y pantimedias

Compresion moderada a alta a la altura de la rodilla para hombres y
para ambos sexos

Compresion moderada a alta a la altura de la rodilla para mujeres

Compresion moderada a alta a la altura del muslo para hombres y para
ambos sexos

Compresion moderada a alta a la altura del muslo para mujeres

Compresion moderada a alta mixta/miscelanea

Mangas, prendas de vestir y tratamientos para linfedemas de compresion
moderada a alta

SOPORTES PARA EL CUIDADO DE LA SALUD

Aparatos ortopédicos

Aparatos ortopedicos mixtos/miscelaneos

Calentadores para articulaciones y artritis

Codoy brazo

Mano y muneca
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Muslo, pantorrilla y canilla
Rodilla
Tobillo y pie
Soporte ortopédico y quirurgico
Aparatos ortopedicos para la region sacra y espalda
Aparatos ortopedicos para los hombros y claviculas
Cabestrillos para brazos y collarines cervicales
Soporte ortopedico y quirurgico mixto/miscelaneo
Soportes y suspensores para hernias
Soportes abdominales y fajas para costillas
Fajas para costillas
Soportes abdominales
Soportes abdominales y fajas para costillas mixtos/miscelaneos
Terapia caliente/frio
Almohadilla térmica electrica
Terapia caliente/frio
Terapia caliente/frio mixta/miscelanea
Vendas elasticas y tratamientos para atletas
Cintas/Vendajes para atletas
Protectores
Soportes y protectores para atletas
Vendas elasticas
Vendas elasticas y tratamientos para atletas mixtos/miscelaneos

VITAMINAS Y SUPLEMENTOS DIETETICOS

Multivitaminicos
Multivitaminicos

Multivitaminicos mixtos/miscelaneos
Vitaminas para la salud de los o0jos
Vitaminas prenatales
Productos herbarios y botanicos
Ajo
Equinacea
Ginkgo Biloba
Ginseng
Hipéerico o hierba de San Juan (St. John's Wort)
Limpieza de colon y desintoxicacion (sin perdida de peso)
Productos herbarios y botanicos mixtos/miscelaneos
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Suplementos especializados
Apoyo durante la menopausia (soya)
Solo CoQ10 (UBIQUINOL)
Enzimas, aminoacidos y hormonas

Prebioticos y probioticos para la salud general

Salud articular (incluye. Glucosamina)

Salud cardiaca y acidos grasos esenciales (aceite de pescado, linaza, acido
gamma-Llinolénico (GLA, por sus siglas en ingles), etc.)

Suplementos especializados mixtos/miscelaneos
Suplementos minerales
Calcio

Hierro

Multiminerales

Suplementos minerales mixtos/miscelaneos
Vitaminas individuales
Vitamina By complejo de Vitamina B

Vitamina C

Vitamina D

Vitamina E

Vitaminas individuales mixtas/miscelaneas
Vitaminas/Suplementos dietéticos para ninos
Productos herbarios para ninos

Vitaminas y minerales para ninos

Vitaminas/Suplementos dietéticos mixtos/miscelaneos para ninos
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Alignment Health Plan cumple con todas las leyes de derechos civiles vigentes y no discrimina
en funcion de la raza, el color, la nacionalidad, la edad, la discapacidad o el sexo. Alignment
Health Plan no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Alignment Health Plan:

o Proporciona ayudas y servicios gratuitos a las personas con discapacidad para que se
comuniquen eficazmente con nosotros, tales como:
o Intérpretes calificados del lenguaje de sefias
o Informacion escrita en otros formatos (impresion en fuentes grandes, audio,
formatos electronicos accesibles, otros formatos)
e Proporciona servicios gratuitos de idiomas a personas cuyo idioma principal no es el
inglés, tales como:
o Intérpretes calificados
o Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, llame al 1-877-399-2247

Si usted cree que Alignment Health Plan no le ha proporcionado estos servicios o lo ha
discriminado de otra manera en funcidn de su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo, puede presentar una queja ante:

Compliance and Regulatory Affairs

1100 W. Town and Country Rd, Suite 1600

Orange, CA 92868

Teléfono: 1-844-215-2444, (TTY: 711) Fax: 562-207-4621
Correo electronico: Compliance(@ahcusa.com

Puede presentar una queja en persona o por correo, fax o correo electronico. Si necesita ayuda
para presentar una queja, el departamento de Cumplimiento y Asuntos Regulatorios esta
disponible para ayudarle.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles por via electronica a
través del Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono en:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW.

Room 509F, HHH Building,

Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
Alignment Health Plan es un plan HMO y un plan de necesidades especiales (SNP, por sus siglas

en ingles) de la HMO con un contrato de Medicare. La inscripcion en Alignment Health Plan
depende de la renovacion del contrato.
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English: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-866-634-2247 (TTY: 711).

FLESPL (Chinese): ;T E : MREFEREEPX, GALKBEGESEMRE. FHE
1-866-634-2247 (TTY: 711).

Zuybpkl (Armenian): NhTURLARESARL : Bpb funumd bp hwybpbl, wyw dkq wigwp
Jupnn Lt mpudwnpyt) (kquijut wowlgnipjub dwnwmipniuubp: Qutquhwpbp 1-866-634-
2247 (TTY (hknwnhuy) 711):

Y At (Punjabi): T s 126 7 37 U 7rdl 982 I, 31 3m f0:F 9 A3t AeT 3973 Bel He3
SUmTY J1 1-866-634-2247 (TTY: 711) '3 TS |
inewud (Cambodian, Mon-Khmer):

wuis: WasthyRSunw Maniel, wnsSsSwigsman wEsSAS YU SHGENSNUUITERY §1 §185)
1-866-634-2247 (TTY: 711) 4

Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab
dawb rau koj. Hurau 1-866-634-2247 (TTY: 711).

e (Hindi): & € : Rg o €<} dieid § af 31U {2 gud T HIST gl 9ard Sudsy
B11-866-634-2247 (TTY: 711) TR HId DX |

AN (Thai): Sou: maswamn Inpasasnsnluusmatoimiemsmn lans Tns 1-866-634-2247 (TTY: 711)

Tagalog (Tagalog - Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit
ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-866-634-2247 (TTY: 711).

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: N&u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu hd tro ngdn ngit mién
phi danh cho ban. Goi s6 1-866-634-2247 (TTY: 711).

3..*%01 (Korean): =2|: SHZO| £ AL SIA| = AL, 10| X| 9 MH|AE 222 0|24
= AELICH 1-866-634-2247 (TTY: 711). HO 2 HSIS| FAUA| L.

Pycckuii (Russian): BHUMAHMWE: Ecau Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM f3blKe, TO BaM AOCTYMHbI
6ecnnaTtHble ycayru nepesoaa. 38oHuTe 1-866-634-2247 (TTY: 711).

Arabic :
1-866-634-2247 - J=ail  Olaalls Sl 581 o 45 g2l Saclieadl chloda la (A2lll K3 Chaadi cuS 13) -4dh eals
1 A0 (TTY: 711)- Sl aall Cabla:

BZAEE (Japanese):
EEEIE BREBZHEINDIGE, BHOSEXZEXCHAWZ+E T, 1-866-634
2247 (TTY: 711) £ T, BBEEICTITERK LIS,

Farsi: ;| —a Bl R i) b‘jéq\_\éﬂ;.jéd;-\a;\.&j e I=Os Lua g ‘_,‘Sl")gj\v.‘_)l;\

(o 5

1-866-634-2247 (TTY: 711).<a )82 ass I, ol Sal s 85 552,
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